Qualitat der Arbeit und der Pravention in KMU

Gute und schlechte B eis piele im Dachdeckerhandwerk — empirische Untersuchung und
Schlussfolgerungen

Oleg Cernavin
B C Fors chungs ges ells anaft, Wies baden
Arbeit — Organisation — Prévention
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Aus gangs fragen

Wie sehen die Arbeits - und F Uhrungs bedingungen in

den Unternehmen aus, in denen sid Uber viele

Jahre hinweg wenig Arbeits unfdlle ereignet haben un d

In denen sich besonders viele Arbeitsunfélle ereign et haben?

Was kennzeichnet Good-P radice-U nternehmen und was
kennz eichnet B ad-P radice-U nternehmen im
Dachdedkerhandwerk?
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Was sind Good- und B ad-P radioe-U nternehmen?

Bl Good-P ractice-Unternehmen
sind de Unternehmen, de nach U nfallhaufigkeit, -s chwere und
-kosten im ersten Drittel der B ewertungs ziffer-Vert  ellung lagen.

Bl B od-P ractice-Unternehmen
sind de Unternehmen, de nach U nfallhaufigkeit, -s chwere und
-kosten im letzten Drittel der B ewertungs ziffer-Ver  teilung lagen.

Das mittlere Drittel der Unternehmen hildete de Ko ntrollgruppe.



Methoden und R udcklauf

I Unternehmer

!

Vollerhebung : Alle Unternehmer
in den def. Betrieben

Rucklauf total: 48 %
(145 von 302 Unternehmern)

+

22 qualifizierte Interviews
mit Unternehmern

Mitarbeiter

!

Vollerhebung : Alle Mitarbeiter der
Betriebe der Unfallgruppe 1 und 3

Rucklauf total: ca. 31 %

(534 - davon 159 auslandische
Mitarbeiter - von ca. 1700
Mitarbeitern)



E rgebnis der Unters uchung

]
Ein Profil der

Good-P ractice-U nternehmen

und der

B ad-P ractice-U nternehmen
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T endenz: Betriebswirts chaftliche S i1tuation

Unternehmen mit wenigen Unternehmen mit vielen

l Unfallen l Unfallen
Gewinnspanne hat sich in den > Gewinnspanne hat sich in den
letzten Jahren eher erhoht letzten Jahren eher vermindert

Unternehmer schatzen Marktent- B> Unternehmer fuhlt sich stark

wicklung des Unternehmens unter Druck (Markt- und

eher positiv ein Konkurrenzdruck, Billiganbieter)
Qualitat der Arbeit und Image —> Konkurrenzdruck als wesent-
als wesentliche Faktoren, licher Faktor, der die Zukunft
die Zukunft beeinflussen beeinflussen wird
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T endenz: Unternehmens organis ation

Unternehmen mit wenigen Unternehmen mit vielen
Unfallen Unfallen
I I = Betrieb ist formal gut organisiert I

> Mitarbeiterbild der Unternehmer: > Mitarbeiterbild der Unternehmer:

Betriebsklima, Zufriedenheit Lohn wichtig (6konomisch
wichtig (qualitativ motiviert) motiviert)

- Kontrolle der Qualitat der Arbeit = Kontrolle der Qualitat der Arbeit
gemeinsam mit Mitarbeitern vom Unternehmer/Vorgesetzten
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T endenz: Betriebs klima

I Unternehmen mit wenigen Unternehmen mit vielen

l Unfallen I l Unfallen

Gutes Betriebsklima Weniger gutes Betriebsklima

Mitarbeiter fihlen sich wohl Mitarbeiter fihlen sich weniger
wohl

Verhaltnis der Mitarbeiter Verhaltnis der Mitarbeiter

untereinander bei Problemen untereinander bei Problemen

gut deutlich schlechter



v —_——g =

T endenz: Hohe und haufige F ehlzeiten

(JaAntworten)
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Antworten

n = 93 Unternehmer

- = Good-Practice-Unternehmer - = Bad-Practice-Unternehmer
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Kennz eichen von Good-P radice-U nternehmen

Unternehmen sind wirtschaftlich erfolgreich

Unternehmer empfinden weniger Konkurrenzdruck

Unternehmer bewerten qualitative Faktoren als wesentlich
fur wirtschaftlichen Erfolg (Image und Qualitat der Arbeit)

Unternehmen haben ein gutes Betriebsklima
Unternehmer binden Mitarbeiter starker ein
Unternehmer und Mitarbeiter ftihlen sich gestnder

Mitarbeiter flihlen sich wohler bei der Arbeit u. weniger belastet

Unternehmen haben keine schweren Unféalle

Unternehmen haben weniger Probleme mit Fehlzeiten
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Allgemeine S dhlus sfolgerungen zum Arbeits s dhutz

Es ghbt nicdnt DAS Unternehmen, sondern es ghtviel e gute de fast
dles (das ganze Arbeitssystem) gut gestatenunde s gibt de anderen,
de de S olidargemeins chaft belas ten.
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Allgemeine S dhlus sfolgerungen zum Arbeits s dhutz

Es ghbt nicdnt DAS Unternehmen, sondern es ghtviel e gute de fast
dles (das ganze Arbeitssystem) gut gestatenunde s gibt de anderen,
de de S olidargemeins chaft belas ten.

‘ F Ur beide Arten von U nternehmen sind unters chiedic he

Arbeits sdutz-S trategien zu entwidkeln.  Nidt nur Dienstleister sein, sondern
auch hart gegen de S dchlechten in der Branche vorge hen.
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Allgemeine S dhlus sfolgerungen zum Arbeits s dhutz

Es ght nidit DAS Unternenmen, sondern es ghtviel e gute de fast
dles (das ganze Arbeitssystem) gut gestatenunde s gibt de anderen
de de S olidargemeins chaft belas ten.

‘ F Ur beide Arten von U nternehmen sind unters chiedic he

Arbeits sdutz-S trategien zu entwidkeln.  Nidt nur Dienstleister sein, sondern
auch hart gegen de S dchlechten in der Branche vorge hen.

Arbeitsschutz ist nur gut zu entwickeln, wenn de Q  udlitét der F Uhrung

und der soziaen B eziehungen mit ges taltet wird.
Arbeits s chutz hat vor allem an der F Ghrungs qualitéat und der Unternehmens kultur anzus etzen.
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Allgemeine S chlus sfolgerungen zum Arbeits s chutz

‘ Es ght nidit DAS Unternenmen, sondern es ghtviel e gute de fast
dles (das ganze Arbeitssystem) gut gestatenunde s gibt de anderen
de de S olidargemeins chaft belas ten.

F Ur beide Arten von U nternehmen sind unters chiedic he

Arbeits sdutz-S trategien zu entwidkeln.  Nidt nur Dienstleister sein, sondern
auch kons equent gegen de S chlechten in der Branche vorgehen.

und der soziaen B eziehungen mit ges taltet wird.
Arbeits s chutz hat vor allem an der F Ghrungs qualitéat und der Unternehmens kultur anzus etzen.

Arbeitsschutz kann ein Wettbewerbsfaktor sein. Vora  ussetzung:
Gemeins am mit den Brandhen, de Qualitat der Arbeit der Brandhen
anheben.

‘ Arbeitsschutz ist nur gut zu entwickeln, wenn de Q  udlitét der F Uhrung
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E rgebnisse des Dachdedkerprojektes

‘ Ein erweitertes Modell der B eratung (und Uberwachu ng)
far die ,S chlechten”, abgestimmt mit der Innung, z ur
Verbesserung der Qualitat der Branche.

‘ F Uhrungshilfen fir alle Unternehmen integriertind e
B ranchen CD-R OMs der B au-B Gen:




